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June 16th, 2026           For immediate release 

 

Brendalee Piironen Retires as Executive Director of the Résidence 
Wales Home and CHSLD Wales Inc. 

 

Today, we extend our heartfelt thanks to Brendalee Piironen as she concludes her time as 

Executive Director of the Résidence Wales Home and CHSLD Wales Inc. Her dedication, 

compassion, and commitment to excellence have left a meaningful and lasting impact on our 

community. We are deeply grateful for her service and wish her every success in her next chapter. 

Please join us in thanking Brendalee for her contributions to the Wales community! 

 

  

Brendalee Piironen was a passionate and dedicated Wales employee 

for thirty-six years, twenty of which in the role of Executive Director. 
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From beginning her career here as a caregiver, to transitioning to Activity Coordinator after her 

studies, before finally being promoted to Director in 2006, Brendalee has truly been involved in 

the Wales community at all levels. As Executive Director, Brendalee helped increase occupancy, 

established strong working relationships with various organizations, obtained millions of dollars 

for the Wales Home Foundation, acquired MSSS Certification and Accreditation Canada multiple 

times, managed the legal division of the Wales into two entities, obtained government funding, 

designed and supervised numerous renovation and expansion projects, developed branding and 

marketing tools, implemented over a dozen best practices, and managed the Wales Home Farm 

sale. Brendalee was the first female Executive Director and the youngest person to occupy this 

position. After these incredible accomplishments and far too many acts of compassion to 

enumerate here, we wish her a restful and fulfilling next chapter! 

About the Wales 

The Résidence Wales Home is a private, not-for-profit, government-designated English-speaking 

retirement home situated in the Eastern Townships. Services offered in both English and French, 

the Wales Home provides a continuum of care for up to 242 adults who range from being 

completely independent to those requiring specialized care, including micro-milieus for seniors 

afflicted with dementia, as the CHSLD Wales Inc., our private, government-funded long-term care 

facility, operates under the same roof. The Wales accomplishes its mission of keeping seniors 

autonomous for as long as possible through a dedicated team of 202 skilled employees, over 200 

passionate volunteers, and several professional partners. The Wales Home is recognized by the 

Minister of Health as the first seniors’ residence in Québec and has emerged into the public eye 

with great prestige. Since 2011, the Wales has received fifteen awards, including an International 

Gold Certification for Excellence in Person-Centred Care from Planetree International. 

The Wales Home Foundation’s mission is to generate, receive, and manage funds with a view to 

long-term profitability; to disburse said funds to the Wales Home upon request, evaluating 

benefits to residents and/or employees; to act at all times in the interests of Wales residents and 

employees with a view to long-term operational sustainability. 
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Sources:  Norman Carson 
  President, Résidence Wales Home Executive Committee 
  President, CHSLD Wales Inc. Board of Directors 
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COMMUNIQUÉ DE PRESSE 

 

 

16 juin 2026               Diffusion immédiate 

 

Brendalee Piironen prend sa retraite en tant que directrice générale 
de la Résidence Wales Home et du CHSLD Wales Inc. 

 

Aujourd’hui, nous adressons nos plus sincères remerciements à Brendalee Piironen qui termine 

son mandat de directrice générale de la Résidence Wales Home et du CHSLD Wales Inc. Son 

dévouement, sa compassion et son engagement envers l’excellence ont eu un impact significatif 

et durable sur notre communauté. Nous lui sommes profondément reconnaissants pour ces 

services et lui souhaitons plein succès dans la suite de sa carrière. Veuillez vous joindre à nous 

pour remercier Brendalee pour sa contribution à la communauté du Wales ! 

 

  

Brendalee Piironen a été une employée passionnée et dévouée du Wales 

pendant trente-six ans, dont vingt en tant que directrice générale. 
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Depuis ses débuts comme préposée aux bénéficiaires, en passant par son poste de 

coordonnatrice d’activités après ses études, jusqu’à sa promotion au poste de directrice en 2006, 

Brendalee s’est véritablement impliquée dans la communauté du Wales à tous les niveaux. En 

tant que directrice générale, Brendalee a contribué à augmenter le taux d’occupation, a établi de 

solides relations de travail avec diverses organisations, a obtenu des millions de dollars pour la 

Fondation Wales, a obtenu à plusieurs reprises la certification MSSS et Accréditation Canada, a 

géré la division juridique du Wales en deux entités, a obtenu du financement gouvernemental, a 

conçu et supervisé de nombreux projets de rénovation et d’agrandissement, a développé des 

outils de marque et de marketing, a mis en œuvre plus d’une douzaine de pratiques exemplaires 

et a géré la vente de la ferme Wales. Brendalee a été la première femme directrice Générale et 

la plus jeune personne à occuper ce poste. Après ces incroyables accomplissements et bien trop 

d’actes de compassion pour les énumérer ici, nous lui souhaitons un prochain chapitre reposant 

et épanouissant ! 

À propos du Wales 

La Résidence Wales est une résidence privée pour aînés, sans but lucrative et désignée par le 

gouvernement où l’on parle anglais, située dans les Cantons-de-l’Est. Offrant des services en 

anglais et en français, la Résidence Wales assure une gamme complète de soins pour jusqu’à 242 

adultes, allant de l’autonomie complète à ceux nécessitant des soins spécialisés, y compris des 

micro-milieux pour les aînés atteints de démence, puisque le CHSLD Wales Inc., notre 

établissement de soins de longue durée privé financé par le gouvernement, est situé sous le 

même toit. Le Wales remplit sa mission de maintenir l’autonomie des aînés le plus longtemps 

possible grâce à une équipe dévouée de 202 employés qualifiés, plus de 200 bénévoles 

passionnés et plusieurs partenaires professionnels. La Résidence Wales est reconnue par le 

ministre de la Santé comme la première résidence pour personnes âgées au Québec et jouit 

d’une grande notoriété. Depuis 2011, le Wales a reçu quinze prix, dont une certification 

internationale d’or pour l’excellence des soins centrés sur la personne décernée par Planetree 

International. 

La mission de la Fondation Wales est de générer, recevoir et gérer des fonds dans une perspective 

de rentabilité à long terme ; de verser ces fonds à la Résidence Wales sur demande, en évaluant 

les avantages pour les résidents et/ou les employés ; d’agir en tout temps dans l’intérêt des 

résidents et des employés du Wales dans une perspective de viabilité opérationnelle à long 

terme. 
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Sources:  Norman Carson 
  Président, Comité exécutif de la Résidence Wales Home 
  Président, Conseil d’administration du CHSLD Wales Inc. 


